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DATENSCHUTZERKLARUNG
A. Datenschutz auf einen Blick

l. Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren per-
sonenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezo-
gene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.
Ausflhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter
diesem Text aufgefihrten Datenschutzerklarung.

Il. Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist fiir die Datenerfassung auf dieser Website verantwortlich?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber Murr-
plastik Systemtechnik GmbH.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Sys-
teme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssys-
tem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu ge-
wahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse |hres Nutzerverhaltens verwendet
werden.
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Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBBer-
dem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten zu verlangen.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht
Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet wer-
den. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen.
Die Analyse |hres Surf- Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten
kann nicht zu Ihnen zurdckverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse widersprechen
oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Infor-
mationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung. Sie konnen dieser
Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmdéglichkeiten werden wir Sie in die-
ser Datenschutzerklarung informieren.

B. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

l. Datenschutz

Das Ziel des Datenschutzes und auch das Ziel der Murrplastik Systemtechnik GmbH
ist es, den Umgang mit personenbezogenen Daten so zu gestalten, dass die Persén-
lichkeitsrechte des Einzelnen gewahrt werden.

Um die Erflllung dieses Ziels zu gewahrleisten, sind Stellen, die fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten verantwortlich sind, verpflichtet, die Vorschriften aus der
EU-Gesetzgebung (Datenschutzgrundverordnung (DSGV0)) sowie den nationalen Ge-
setzen zum Datenschutz einzuhalten.

Personenbezogene Daten durfen nur erhoben und verarbeitet werden, wenn die
DSGVO oder ein anderes Gesetz dies erlaubt. Wesentliche Grundprinzipien der DSGVO
sind:

- RechtmaBigkeit der Verarbeitung, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transpa-
renz
- Zweckbindung
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- Datenminimierung

- Richtigkeit der Datenverarbeitung
-Speicherbegrenzung und Léschkonzepte
- Integritat und Vertraulichkeit

Verantwortliches Handeln beim Umgang mit personenbezogenen Daten, aber auch
die risikobewusste Nutzung von IT-Systemen und -Anwendungen sind weitere zent-
rale Zielsetzungen der Murrplastik Systemtechnik GmbH.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommu-
nikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

ll. Informationspflichten des Verantwortlichen und Rechte des Betroffenen
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie ggf. seines Stellvertreters
Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Webseite ist:

Murrplastik Systemtechnik GmbH
DieselstraBe 10

71570 Oppenweiler

Deutschland

Telefon: +49 71914820

E-Mail: info@murrplastik.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder ge-
meinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Kontaktdaten des Datenschutzverantwortlichen

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten Herr Daniel Voigtlander unter
Daniel.voigtlaender@mso.de

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

Die Murrplastik Systemtechnik GmbH ist Experte fur Kabelschutz, Kabelbeschriftung,
Energieketten, Kennzeichnung, Automations- und Roboter-Ausrustung.

Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten erfolgt zur Er-
fallung dieses Unternehmenszwecks oder unterstutzender Nebenzwecke, wie bei-
spielsweise der Kundenberatung.
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Betroffene Personengruppen und diesbeziigliche Daten oder Datenkategorien
Die betroffenen Personengruppen sind

- gegenwartige Mitarbeiter,
- ehemalige Mitarbeiter,

- Bewerber,

- Interessenten,

- Kunden,

- Lieferanten,

- Dienstleister und

- sonstige Geschaftspartner.

Die diesbezlglichen Daten umfassen alle personenbezogenen Daten, die zur Erfll-
lung der jeweiligen Zweckbestimmung erforderlich sind. Welche konkreten Daten der
Betroffenen verarbeitet werden wird in der Folge im Einzelnen erlautert.

Rechtsgrundlagen

Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist nur rechtmaBig, wenn dies ein
Gesetz erlaubt, also eine Rechtgrundlage vorhanden ist, oder die Person eingewilligt
hat.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in unserem Unternehmen nurim
Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen. Diese sind in der Regel,

- wenn eine Einwilligung zu der Verarbeitung der personenbezogenen Daten vorliegt
(Art. 6 Abs. 1lit. a DSGV0),

- wenn personenbezogene Daten zur Erflllung eines Vertrages oder einer Ver-
tragsanbahnung verarbeitet werden missen (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO0),

- wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich ist, um eine rechtli-
che Verpflichtung zu erfiillen (Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO) oder

- wenn wir personenbezogene Daten auf Grund eines berechtigten Interesses oder
auf Grund eines berechtigten Interesses eines Dritten verarbeiten (Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO).

Besonderheit zur Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu Vertragszwecken

Die Murrplastik Systemtechnik GmbH richtet Ihr Angebot vorwiegend an Gewerbetrei-
bende. Daher gilt bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Vertrags-
zwecken, dass die Rechtsgrundlage, wenn nicht im Einzelfall anders bestimmt,
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1. sofern Sie eingetragener Kaufmann oder Freiberufler sind, Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO,
die Datenverarbeitung zum Zwecke der Durchflihrung des Vertrages oder vorvertrag-
licher MaBnahmen mit der Betroffenen Person, ist; oder

2. sofern Sie als Mitarbeiter eines Unternehmens, z.B. als Mitarbeiter im Einkauf, agie-
ren, Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO, das berechtigte Interesse der Murrplastik Systemtechnik
GmbH ist. Das berechtigte Interesse der Murrplastik Systemtechnik GmbH besteht
hier im Vertrieb der eigenen Waren und Dienstleistungen, was sich insbesondere
durch die unternehmerische Freiheit sowie die Berufsfreiheit begrindet.

In der Folge wird zur Vereinfachung lediglich von ,Datenverarbeitung zu Vertrags-
zwecken” gesprochen.

Potenzielle Empfanger bei Dateniibermittiung
Die potenziellen Empfanger Gbermittelter personenbezogener Daten sind
- 0ffentliche Stellen, sofern eine gesetzliche Pflicht besteht,

- Dienstleister und andere Geschaftspartner soweit es zur Erflllung der jeweiligen
Zweckbestimmung erforderlich ist und eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder gebie-
tet oder der Betroffene eingewilligt hat.

Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten oder internationale Organisationen

Sollten Datenlibermittlungen in Drittstaaten (Lander, die keine Mitgliedstaaten der
europaischen Union sind) oder an internationale Organisationen erforderlich werden,
so geschieht dies ausschlieBlich zum Abschluss oder zur Erflllung von Vertragen -
soweit das schutzwurdige Interesse des Betroffenen dem nicht entgegensteht - unter
Beriicksichtigung aller datenschutzrechtlichen Anforderungen. Ubermitteln wir Ihre
Daten im Einzelfall in einen Drittstaat oder an eine internationale Organisation, wer-
den wir Ihnen die fur diesen Fall erforderlichen Informationen bereitstellen.

Regelfristen fiir die Loschung der Daten

Die Loschung personenbezogener Daten erfolgt nach den jeweils geltenden gesetzli-
chen oder vertraglichen Regelungen zur Datenl6schung unter Berucksichtigung ge-
setzlicher oder vertraglicher Aufbewahrungspflichten. Solche gesetzlichen Pflichten
ergeben sich u.a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQ).
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis
zehn Jahre Uber das Ende der Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen
Rechtsverhaltnisses hinaus.
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Des Weiteren konnen sonstige gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewah-
rungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der ge-
setzlichen Verjahrungsvorschriften. Dabei betragt die regelmaBige Verjahrungsfrist
drei Jahre; in bestimmten Fallen kénnen aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30
Jahren oder in Einzelfallen sogar Uber diesen Zeitraum hinaus anwendbar sein. Die
Ldschung personenbezogener Daten, welche keiner gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungs- bzw. Loschungspflicht unterliegen, erfolgt nachdem sie zur Erfll-
lung der jeweiligen Zweckbestimmung entbehrlich geworden sind.

Ihre Rechte beziiglich des Datenschutzes (Art. 12 ff DSGVO)

Dem Betroffen stehen diverse Rechte bezlglich des Datenschutzes zu. Im Folgenden
werden diese Rechte erlautert. Zur Wahrnehmung dieser Rechte konnen die oben ge-
nannten Kontaktdaten genutzt werden.

Recht auf Auskunft (Art. 15), Berichtigung (Art. 16), Einschrankung der Verarbei-
tung (Art. 18) und Léschung (Art. 17)

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht
auf unentgeltliche Auskunft Uber die beim Verantwortlichen gespeicherten und Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder L6-
schung dieser Daten.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Jeder Betroffene hat das Recht der Verarbeitung seiner Daten zu widersprechen, falls
die Datenverarbeitung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO oder zu Zwecken der
Direktwerbung erfolgt. Im Falle eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten werden wir lhren Widerspruch im Einzelfall prifen. Sind wir
aufgrund Ihres Widerspruchs datenschutzrechtlich verpflichtet, Ihre personenbezo-
genen Daten zu I6schen, werden wir |hre Daten unter Berlcksichtigung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten I6schen. Durch den Widerspruch wird die Zulassigkeit der
bis zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Pflicht zur Datenpreisgabe

Jeder Betroffene hat das Recht zu erfahren, ob die Bereitstellung der personenbezo-
genen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsab-
schluss erforderlich ist, ob die betroffene Person verpflichtet ist, die personenbezo-
genen Daten bereitzustellen, und welche mdgliche Folgen die Nichtbereitstellung
hatte.
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Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Dem Betroffenen steht ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
zu, wenn er glaubt in einem seiner Rechte verletzt worden zu sein. Zustandige Auf-
sichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauf-
tragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Grundsatzlich
kann sich der Betroffene jedoch auch an die Aufsichtsbehorde seines Wohnorts oder
des Ortes des mutmaBlichen VerstoBes wenden. Eine Liste der Datenschutzbeauf-
tragten sowie deren Kontaktdaten konnen folgendem Link enthommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfillung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gan-
gigen, maschinenlesbaren Format Ubertragen zu lassen. Sofern Sie die direkte Uber-
tragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, so-
weit es technisch durchfihrbar ist.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Einige Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer Einwilligung méglich. Sie kon-
nen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an eine der oben angegebenen E-Mail-Adressen. Die Rechtma-
Bigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbe-
rahrt.

Nutzung lhrer Daten zu (Direkt-)Marketingzwecken

Unabhangig von der Bestellung unseres Newsletters nutzen wir Ihre Daten, insbeson-
dere auch |hre E-Mail-Adresse, gegebenenfalls fiir (Direkt-)Marketingzwecke. Wir
nutzen lhre Daten hierflr nur, sofern Sie dagegen keinen Widerspruch eingelegt ha-
ben. Wir weisen Sie hiermit sowie bei jeder Kontaktaufnahme darauf hin, dass Sie der
Verwendung Ihrer Daten zu (Direkt-)Marketingzwecken jederzeit widersprechen kén-
nen, ohne dass lhnen hierfiir andere Kosten als die Ubermittlungskosten zu den Ba-
sistarifen entstehen.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertrau-
licher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seiten-
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betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbin-
dung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://* auf
“https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

C. Datenerfassung auf unserer Webseite

I Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf |h-
rem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, un-
ser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser spei-
chert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies".
Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben
auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es
uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies infor-
miert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder
zur Bereitstellung bestimmter, von |hnen erwiinschter Funktionen (z.B. Waren-
korbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO
gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.
Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.
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ll. Cookie-Einwilligung mit Usercentrics

Diese Website nutzt die Cookie-Consent-Technologie von Usercentrics, um lhre Ein-
willigung zur Speicherung bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz
bestimmter Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentie-
ren. Anbieter dieser Technologie ist die Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331 Min-
chen, Website: https://usercentrics.com/de/ (im Folgenden ,Usercentrics”).

Wenn Sie unsere Website betreten, werden folgende personenbezogene Daten an
Usercentrics Ubertragen:

- Ihre Einwilligung(en) bzw. der Widerruf Ihrer Einwilligung(en)
- Ihre IP-Adresse

- Informationen Uber Ihren Browser

- Informationen Uber |hr Endgerat

- Zeitpunkt lhres Besuchs auf der Website

Des Weiteren speichert Usercentrics ein Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die er-
teilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen. Die so erfassten Da-
ten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, das Usercentrics-Coo-
kie selbst |6schen oder der Zweck flir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

Der Einsatz von Usercentrics erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilli-
gungen fur den Einsatz bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hier-
furist Art. 6 Abs. 1S. 1lit. ¢ DSGVO.

lll. "Do Not Track"-Einstellungen

Sie kénnen die Speicherung von Cookies durch die ,0o0 Not Track"-Einstellungen
(DNT) in Ihrem Internetbrowser steuern. Je nach Browser handelt es sich beim DNT
entweder um eine Einstellung in den Programmeinstellungen oder ein sogenanntes
Plug-in bzw. Add-on. Bei Aktivierung signalisiert der Browser, dass Tracking-MaB-
nahmen dieses Tools ohne lhre explizite Einwilligung nicht gewlnscht sind. Ist die
Einstellung aktiviert, werden die Tracking-Funktionen von Tools unsererseits anony-
misiert. Bitte beachten Sie, dass sich die Vorgehensweise, mit der Sie DNT aktivieren
konnen, je nach verwendetem Internetbrowser unterscheidet.
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IV. Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so ge-
nannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies
sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners
- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorge-
nommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

V. Online-Shop

Sie kdnnen sich in unserem Online-Shop registrieren, um zusatzliche Funktionen auf
der Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke
der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fir den Sie sich registriert ha-
ben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben missen vollstandig ange-
geben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Kategorien von verarbeiteten Daten
Folgende Daten werden im Rahmen der Nutzung des Online-Shops verarbeitet:
Angaben zur Firma

Firmenname*

Name Inhaber/in bei Einzelfirmen

StraBe/Hausnummer*

Land*

PLZ*

Ort*

Website

Branche*

Anzahl Personen, die mit Murrplastik-Produkten arbeiten*
Umsatzsteuer-ldentnummer
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Angaben zur Person:

Anrede*
Vorname*
Nachname*
Sprache
Position™
E-Mail-Adresse™
Telefon™

Mobil

Fax

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der Pflichtangaben (mit,*” markiert) bei der Registrierung in unse-
rem Online-Shop dient der Datenverarbeitung zu Vertragszwecken.

Angaben uber die Pflichtangaben hinaus kdnnen Sie uns auf freiwilliger Basis ma-
chen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Angaben ist Art. 6 Abs.1lit. a) DSGVO, Ihre Einwil-
ligung. Die Datenverarbeitung der freiwilligen Angaben dient dazu, unseren Service
Ihnen gegentber zu verbessern und lhnen eine umfangreichere Betreuung zu ermog-
lichen. Sie kdnnen Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der freiwillig mitgeteilten Daten
jederzeit widerrufen. Wenden Sie sich hierflir an die oben genannte Kontaktmaoglich-
keit.

Kontakt via E-Mail

Fiir wichtige Anderungen, etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendi-
gen Anderungen, nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse,
um Sie auf diesem Wege zu informieren.

Speicherdauer

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie
bei uns Kunde sind. Nach Ldschung Ihres Zugangs fur den Online-Shop bleibt ihr
MurrShop-Kundenkonto erhalten und Ihre Kundendaten werden weiterhin aufbe-
wahrt. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

VI. Personliche Produktempfehlung

Sofern Sie der Nutzung von Cookies fur personliche Produktempfehlungen auf unse-
rer Webseite zugestimmt haben, verwenden wir nach Ihrer Anmeldung lhr Surfver-
halten fur Produktempfehlungen auf dieser Webseite. Hierunter fallen insbesondere
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Artikelseiten und Produktkategorien, die Sie auf Murrplastik Systemtechnik GmbH
Webseiten besucht oder gesucht haben. Sie kdnnen lhre Einwilligung in die Analyse
des Surfverhaltens jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen dann
keine auf Ihr Surfverhalten zugeschnittene Produktempfehlungen mehr anbieten
kdnnen.

Rechtsgrundlage

Die Speicherung von Cookies zur Erstellung personlicher Produktempfehlungen er-
folgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO, lhrer Einwilligung.

Sie konnen die Speicherung der Cookies verhindern, indem Sie uns hierzu keine Ein-
willigung erteilen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebe-
nenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich nutzen kénnen.

Die durch Cookies zur personlichen Produktempfehlungen erzeugten Informationen
werden nicht an Dritte weitergegeben.

Speicherdauer

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten nicht oder nicht mehr einver-
standen sind, konnen Sie die Speicherung und Nutzung hier einstellen In diesem Fall
wird lhre Entscheidung in Form eines Cookies gespeichert. Wenn Sie lhre Cookies 16-
schen, hat dies zur Folge, dass auch dieser Cookie geléscht wird. Bei einem erneuten
Besuch unserer Seite wird dann erneut abgefragt, ob Cookies fur die Webanalyse ge-
nutzt werden durfen.

D. Analyse Tools und Werbung

l. Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-
Tools und andere Technologien auf unserer Website einbinden kdnnen. Der Google
Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt
keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspie-
lung der Uber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch lhre
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IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staa-
ten Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und
unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a BSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, so-
weit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen
im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar

Il. Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter
ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf |h-
rem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber |hre Be-
nutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.
11it. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimie-
ren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch
wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oderinanderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirt-
schaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekdirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt.
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen,
um |lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnut-
zung verbundene Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeflhrt.
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Browser Plugin

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung |hrer
Browser- Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich wer-
den nutzen kénnen. Sie knnen dartber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf hre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse)
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und instal-
lieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie
auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung |h-
rer Daten bei zukUnftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics de-
aktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Google:

https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de.
Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics.
Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und In-
teressen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezoge-
ner Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten
konnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie konnen diese Funktion je-
derzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die
Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Da-
tenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
(“Google").

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking.
Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fir das
Conversion-Tracking gesetzt.
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Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem
Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 90 Tagen ihre Gultigkeit
und dienen nicht der personlichen ldentifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer be-
stimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen
Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser
Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie.
Die Cookies konnen nicht Uber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt wer-
den. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-
Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die
auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag
versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teil-
nehmen mochten, konnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie
des Google Conversion-Trackings Uber ihren Internet-Browser unter Nutzereinstel-
lungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Sta-
tistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nut-
zerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie
in den Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/pri-
vacy/.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies infor-
miert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

lll. Nutzung der SalesViewer®-Technologie

Auf dieser Webseite werden mit der SalesViewer®-Technologie der SalesViewer®
GmbH auf Grundlage berechtigter Interessen des Webseitenbetreibers (Art. 6 Abs.1
lit.f DSGVO) Daten zu Marketing-, Marktforschungs- und Optimierungszwecken ge-
sammelt und gespeichert.
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Hierzu wird ein javascript-basierter Code eingesetzt, der zur Erhebung unterneh-
mensbezogener Daten und der entsprechenden Nutzung dient. Die mit dieser Tech-
nologie erhobenen Daten werden Uber eine nicht rickrechenbare Einwegfunktion
(sog. Hashing) verschlisselt. Die Daten werden unmittelbar pseudonymisiert und
nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite personlich zu identifizieren.

Die im Rahmen von Salesviewer® gespeicherten Daten werden geloscht, sobald sie
far ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wi-
dersprochen werden, indem Sie bitte diesen Link https://www.salesviewer.com/opt-
out anklicken, um die Erfassung durch SalesViewer® innerhalb dieser Webseite zu-
kinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-out-Cookie fir diese Webseite auf Ihrem
Gerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, mussen Sie diesen Link
erneut klicken.

E. Soziale Netzwerke

I Facebook-Plugins (Like & Share-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Face-
book Inc., 1THacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-
Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir")
auf unserer Seite. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Gber das Plugin eine direkte Verbindung zwi-
schen |hrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt
dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Ac-
counteingeloggtsind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Pro-
fil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzer-
konto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kennt-
nis vom Inhalt der GUbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhal-
ten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Face-
book unter: https://de- de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Face-
book-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benut-
zerkonto aus.
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ll. Instagram Plugin

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese
Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA 94025, USA integriert.

Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, konnen Sie durch Anklicken
des Instagram- Buttons die Inhalte unserer Seiten mit lhrem Instagram-Profil verlin-
ken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zu-
ordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
https:// instagram.com/about/legal/privacy/.

lll. LinkedIn Plugin

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA.

Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von LinkedIn enthalt, wird eine
Verbindung zu Servern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird dardber informiert,
dass Sie unsere Internetseiten mit Ihrer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den
"Recommend-Button" von LinkedIn anklicken und in Ihrem Account bei LinkedIn ein-
geloggt sind, ist es LinkedIn mdglich, lhren Besuch auf unserer Internetseite Ihnen
und Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter
der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der GUbermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch LinkedIn haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn
unter: https:// www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

IV. XING Plugin

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG,
DammtorstraBe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland.

Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von XING enthalt, wird eine Ver-
bindung zu Servern von XING hergestellt. Eine Speicherung von personenbezogenen
Daten erfolgt dabei nach unserer Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-Ad-
ressen gespeichert oder das Nutzungsverhalten ausgewertet.
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Weitere Information zum Datenschutz und dem XING Share-Button finden Sie in der
Datenschutzerklarung von XING unter:
https://www.xing.com/app/share?op=data_protection.

F. Newsletter und elektronische Kommunikation

l. Datenverarbeitung zur Newsletter-Anmeldung

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen mochten, benoti-
gen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprii-
fung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit
dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw.
nur auf freiwilliger Basis erhoben.

Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular eingegebenen Daten er-
folgt ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO). Die
erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nut-
zung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den
LAustragen"-Link im Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenver-
arbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.
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Newsletter-Versand durch Inxmail

Die Murrplastik Systemtechnik GmbH nutzt den Dienst Inxmail flir den Versand von
Newslettern. Anbieter ist die Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg,
Deutschland.

Inxmail ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und ana-
lysiert werden kann. Die von lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben
Daten werden auf den Servern von Inxmail in Deutschland gespeichert.

Wenn Sie keine Analyse durch Inxmail wiinschen, mussen Sie den jeweiligen Newslet-
ter abbestellen. Hierfur stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechen-
den Link zur Verfugung.

Datenanalyse durch Inxmail

Zur Erfolgsanalyse unseres Newsletters enthalten die mit Inxmail versandten E-Mails
ein sog. Web-Beacon oder ein “Zahlpixel’, welches auf Interaktionen mit dem
Newsletter reagiert. Auf diese Weise kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-
Nachricht gedffnet wurde, ob Links angeklickt wurden oder zu welcher Zeit der
Newsletter gelesen wurde.

Im Rahmen der Erfolgsanalyse werden die folgenden Daten durch Inxmail verarbei-
tet:

- Stammdaten (z.B. Name, Adresse)

- Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

- Meta- und Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Information, IP-Adresse)
- Nutzungsdaten (z.B. Interessen, Zugriffszeiten)

Ein Widerruf der Einwilligung in die Erfolgsanalyse kann auch separat erklart werden.
Wenn sie keine Analyse durch Inxmail winschen, konnen Sie im jeweiligen Newsletter
die Analyse deaktivieren. Hierfur stellen wir in jedem Newsletter einen entsprechen-
den Link zur Verfugung.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGV0). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtméaBigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.
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Speicherdauer

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden
von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbe-
stellung des Newsletters geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespei-
chert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fiir die Registrierung im Online-Shop) bleiben
hiervon unberuhrt.

Abschluss eines Vertrags iiber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Inxmail einen Vertrag gem. Art. 28 Abs. 3 BSGVO abgeschlossen, in dem
wir Inxmail verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schatzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben.

Il. Transaktionsmails

Die Murrplastik Systemtechnik GmbH nutzt Inxmail flir den Versand von mit lhren Auf-
tragen in Zusammenhang stehenden Transaktionsmails. Transaktionsmails sind E-
Mails, die nach bestimmten Geschaftsvorgangen automatisch versendet werden wie
beispielsweise Bestellbestatigungen oder Lieferankindigungen.

Anbieter ist die Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg, Deutschland.

Im Rahmen des Transaktionsmailversand werden die folgenden Daten durch Inxmail
verarbeitet:

- Technische Informationen zum Endgerat des Empfangers: Betriebssystem, Infor-
mationen zum genutzten Browser, IP Adresse des Empfangers, weitere Informatio-
nen zum Endgerat und zur Internetverbindung;

- Kontaktdaten des Empfangers: E-Mail-Adresse, ggf. Name

- Daten uber Interaktionen des Users: Information Uber gedffnete Newsletter, ge-
klickte Links, Datum und Uhrzeit der Interaktion

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung fur den Versand von mit lhren Auftragen in Zusammenhang
stehenden Transaktionsmails erfolgt zur Erfallung von Vertragszwecken.
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Die Datenverarbeitung zu Zwecken der Dokumentation der Erflllung von Informati-
onspflichten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO (Verarbeitung zur Wah-
rung berechtigter Interessen des Verantwortlichen).

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Transaktionsmail-Bezugs bei uns hinterlegten Daten
werden nach dem Versand sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von
Inxmail im Rahmen der regularen Loschroutine geloscht.

Die von uns zu Zwecken der Dokumentation der Erfallung von Informationspflichten
gespeicherten Daten werden nach Ablauf einer Frist von sechs Monaten nach Ver-
sendung der E-Mail sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von Inxmail
im Rahmen der reqularen Loschroutine geldscht.

lll. Automatisierte interne Weiterleitung von E-Mails im Rahmen einer
Kontaktaufnahme

Bei einer Kontaktaufnahme mit unserem Serviceteam Uber E-Mail, konnen die durch
den Kunden per E-Mail Ubermittelten Kontaktdaten fur die aktuelle Anfrage sowie
weitere digital Gbermittelte Vorgange genutzt werden, um, wenn maglich, die Anfrage
automatisiert an die zustandige interne Abteilung weiterzuleiten. Hiermit soll die ord-
nungsgemaBe Abwicklung dieser Geschaftsvorgange sichergestellt und eine schnel-
lere Abwicklung der Kundenanfragen gewahrleistet werden. Die zur Verfigung ge-
stellten Kontaktdaten werden hierzu in unsere Kundendatenbank Ubertragen und
dort abgespeichert.

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der von Ihnen in diesem Kontext angegeben Daten erfolgt aufgrund
unseres berechtigten Interesses unsere Prozessablaufe flr unsere Kunden zu be-
schleunigen und weiter zu optimieren (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO).

Speicherdauer

Die in diesem Zusammenhang verarbeiteten personenbezogenen Daten werden flr
die Dauer, in dem Sie mit uns in einem Geschaftsverhaltnis stehen oder bis Sie uns zur
Léschung auffordern aufbewahrt. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben un-
beruhrt.
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G. Pluginsund Tools

l. YouTube

Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf www.y-
outube.com gespeichert und von unserer Webseite aus direkt abspielbar sind. Anbi-
eter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5W5, Ir-
land. Im Rahmen der Nutzung von YouTube kann es auch zu einer Ubermittiung von
personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Fur die
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Google LLC. mit Sitz in den USA,
hat die Google LLC. sog. Standardvertragsklauseln der Kommission der Europai-
schen Union mit uns geschlossen. Diese konnen hier eingesehen werden: https://pri-
vacy.google.com/businesses/processorterms/.

YouTube-Videos auf unserer Webseite sind alle im ,erweiterten Datenschutz-Modus”
eingebunden, d. h., dass keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen wer-
den, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden
Daten Ubertragen. Auf diese Datentbertragung haben wir keinen Einfluss. Sie werden
vor Ubertragung nochmals explizit darauf hingewiesen, dass beim Abspielen eine
Ubertragung lhrer Daten an YouTube stattfindet. Dies erfolgt unabhdngig davon, ob
YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nut-
zerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden |hre Daten direkt |h-
rem Konto zugeordnet.

Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht winschen, mussen Sie
sich vor Abspielen des Videos bei Inrem Google-Konto ausloggen. YouTube speichert
Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. lhnen steht ein Wider-
spruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an YouTube richten mussen.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung durch die Murrplastik Systemtechnik
GmbH ist Art. 6 Abs. 1lit. a), Ihre Einwilligung. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit
widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Weiterfuhrende Informationen zu YouTube sowie die Datenschutzerklarung von
Google kbnnen Sie einsehen unter:

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ (Allgemeine Google-Datenschut-
zerklarung)
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https://policies.google.com/terms?hl=de#toc-software (Nutzungsbedingungen
Google-Dienste)

https://www.youtube.com/static?gl=DE&template=terms&hl=de  (Nutzungsbedin-
gungen YouTube)

ll. Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kdnnen wir
Ihnen interaktive Karten direkt auf der Webseite anzeigen und ermdglichen Ihnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 EBWS5, Irland. Im Rahmen der Nutzung von
Google Maps kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an
die Server der Google LLC. in den USA kommen. Fiir die Ubermittlung von personen-
bezogenen Daten an die Google LLC. mit Sitz in den USA, hat die Google LLC. sog.
Standardvertragsklauseln der Kommission der Europaischen Union mit uns ge-
schlossen. Diese kdnnen hier eingesehen werden: https://privacy.google.com/busi-
nesses/processorterms/.

Durch den Besuch auf der Webseite erhalt Google die Information, dass Sie die ent-
sprechende Unterseite unserer Webseite aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig
davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten
direkt lhnrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu lhrem Profil bei Google
nicht winschen, mussen Sie sich vor Aufruf einer Karte bei lhrem Google-Konto aus-
loggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netz-
werks Uber |hre Aktivitaten auf unserer Webseite zu informieren. Ihnen steht ein Wi-
derspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Aus-
Ubung dessen an Google richten mussen.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung durch die Murrplastik Systemtechnik
GmbH ist Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO, Ihre Einwilligung. Sie kénnen Ihre Einwilligung je-
derzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvor-
gange bleibt vom Widerruf unberthrt.

Weiterfuhrende Informationen zu Google Maps sowie die Datenschutzerklarung von
Google kbnnen Sie einsehen unter:
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https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ (Allgemeine Google-Datenschut-
zerklarung)

https://policies.google.com/terms?hl=de#toc-software (Nutzungsbedingungen
Google-Dienste)

lll. Mapbox

Auf einigen Webseiten verwendet wir den Online-Kartendienstanbieter Mapbox.
Dadurch konnen wir IThnen interaktive Karten direkt in der Webseite anzeigen und er-
moglichen lhnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

Anbieter des Kartendienstes ist Mapbox, Inc., 740 15th St Nw Suite 500, Washington
DC 20005, USA.

Zur Nutzung der Funktionalitaten von Mapbox ist es notwendig, folgende Daten zu er-
heben und zu speichern:

IP-Adresse,

Gerate- und Browserinformationen,

Betriebssystem,

Inhalt der Anfrage,

Datum und die Uhrzeit der Anfrage

Nutzungsdaten

Standortdaten (bei Nutzung einer mobilen Anwendung).

Rechtgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Ihre hierzu
erteilte Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO.

Da eine Ubertragung personenbezogener Daten in die USA erfolgt, sind weitere
Schutzmechanismen erforderlich, die das Datenschutzniveau der DSGVO sicherstel-
len. Um dies zu gewabhrleisten, setzt Mapbox Standarddatenschutzklauseln gemai
Art. 46 Abs. 2 lit. c BSGVO ein. Diese verpflichten den Empfanger der Daten in den USA,
die Daten entsprechend dem Schutzniveau in Europa zu verarbeiten. In Fallen, in de-
nen dies auch durch diese vertragliche Erweiterung nicht sichergestellt werden kann,
bemuhen wir uns um dartberhinausgehende Regelungen und Zusagen des Empfan-
gersin den USA.
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Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschut-
zerklarung von Mapbox: https://www.mapbox.com/legal/privacy

IV. Google Fonts

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Fonts. Dadurch konnen wir
auf der eigenen Webseite Schriften nutzen und mussen sie nicht auf unserem eige-
nen Server hochladen. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Bar-
row St, Dublin, DO4 E5WS5, Irland. Im Rahmen der Nutzung von Google Maps kann es
auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google
LLC. in den USA kommen. Fiir die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die
Google LLC. mit Sitz in den USA, hat die Google LLC. sog. Standardvertragsklauseln
der Kommission der Europaischen Union mit uns geschlossen. Diese konnen hier ein-
gesehen werden: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/.

Durch den Besuch auf der Webseite erhalt Google die Information, dass Sie die ent-
sprechende Unterseite unserer Webseite aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig
davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten
direkt lhnrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu lhrem Profil bei Google
nicht winschen, mussen Sie sich vor Aufruf einer Karte bei lhrem Google-Konto aus-
loggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netz-
werks Uber |hre Aktivitaten auf unserer Webseite zu informieren. lhnen steht ein Wi-
derspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Aus-
dbung dessen an Google richten mussen.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung durch die Murrplastik Systemtechnik
GmbH ist Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO, Ihre Einwilligung. Sie kénnen Ihre Einwilligung je-
derzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvor-
gange bleibt vom Widerruf unberthrt.

Die Google Ads Datenverarbeitungsklauseln, welche auch den Standardvertragsklau-
seln fur Google Fonts entsprechen, finden sie unter
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/


https://www.mapbox.com/legal/privacy

-26/29 -

V. Google Photos

Wir nutzen,Google Photos” auf dieser Website. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Beim Aufruf der Bildergalerien ladt Ihr Browser die bendtigten Seiten in ihren Brow-
sercache, um die Bilder korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Ser-
vern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartber, dass Uber
Ilhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Photos
erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer On-
line-Angebote. Rechtgrundlage flr die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
ist Ihre hierzu erteilte Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO.

Weitere Informationen zu Google Photo finden Sie unter https://pho-
tos.google.com/?hl=de und in der Datenschutzerklarung von Google: https://poli-
cies.google.com/?hl=de.

VI. Nutzung des assono Chatbots

Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, eine Konversation mit unserem
Chatbot zu starten. Unser Chatbot beantwortet Fragen bzw. Textnachrichten zu Ih-
rem Anliegen sowie zu unseren Produkten. Dafur wertet er die von Ihnen verfassten
Nachrichten mithilfe von kdnstlicher Intelligenz aus und sendet passende, vordefi-
nierte Antworten zurtck. Nur wenn unser Chatbot explizit durch Sie gedffnet wird,
werden diesbezliglich Daten (an externe Server) libermittelt. Im Folgenden informie-
ren wir Sie Uber die erhobenen Daten sowie Zweck, Zeit und Ort der Verarbeitung.

Zur Qualitatskontrolle und zum Training des Chatbots speichern wir folgende Daten:
. Vollstandige Gesprachsprotokolle, inklusive Zeitpunkt der Anfragen.

. Daten zu technischen Problemen, die wahrend eines Gespraches aufgetreten
sind (sogenannte Error Logs).

. Feedback, welches innerhalb des Chats gegeben wird.

Diese Daten werden auf unseren eigenen Servern gespeichert und nicht an Dritte wei-
tergegeben.
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Die entsprechende Datennutzung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b
DSGVO im Rahmen der Bearbeitung lhres Anliegens.

Anbieter des Chatbots ist die assono GmbH, Lise-Meitner-StraBe 1-7, 24223
Schwentinental. Die Datenschutzerklarung finden Sie hier: https://www.as-
sono.de/datenschutz

IBM Watson

Damit unser Chatbot die Texte, die Sie eingeben, verstehen und passende Antworten
zurUckschicken kann, verwendet dieser einen Service fur kunstliche Intelligenz na-
mens IBM Watson von der IBM Deutschland GmbH, IBM-Allee 1, 71139 Ehningen. Zur
Analyse Ihrer Texteingaben werden folgende Daten an Server von IBM Ubermittelt:

. Alle abgeschickten Nachrichten im Chat (einzeln).
. Die genaue Uhrzeit beim Senden.
. Informationen zum Chatbot, der verwendet wird.

Die Daten werden in einem Rechenzentrum in Frankfurt am Main fur die Dauer von
max. 3 Monaten gespeichert. Die entsprechende Datennutzung erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b DBSGVO im Rahmen der Bearbeitung Ihres Anliegens.

Automatische Ubersetzung

Damit Sie mit unserem Chatbot in mehreren Sprachen kommunizieren kdnnen, ver-
wendet dieser den Ubersetzungsdienst von DeepL SE, Maarweg 165, 50825 KdIn. So-
fern Sie eine andere Sprache als Deutsch ausgewahlt haben, werden alle abgeschick-
ten Nachrichten im Chat (einzeln und ohne Kontext) an den Ubersetzungsdienst (iber-
mittelt. Zu keinem Zeitpunkt wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Computer
und den Servern der Ubersetzungsdienste hergestellt. Alle Daten werden verschlis-
selt ibertragen und auf Servern in Finnland (EU) verarbeitet. Nach der Ubersetzung
werden sie unmittelbar geldscht. Die entsprechende Datennutzung erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b DSGVO im Rahmen der Bearbeitung lhres Anliegens.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag iber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem Chatbot-Anbieter
assono GmbH geschlossen. In diesem Vertrag sind die IBM Deutschland GmbH und die
DeeplL SE als Unterauftragnehmer benannt.
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H. Verarbeitung von Kundendaten
Verarbeitung von Kundendaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten auch auBerhalb des
Umfeldes des Online-Shops, soweit sie flr die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Vertrages erforderlich sind.

Kategorien von Daten
Folgende Daten bend6tigen wir, um Sie als Kunde bei uns zu registrieren:

- Firmenname mit Rechtsform (z.B. GmbH)

- Firmensitz (StraBe / Hausnummer / PLZ / Ort)

- Name und Vorname des Ansprechpartners

- Telefon

- Name und Vorname des Geschaftsflhrers/Inhabers des Gewerbebetriebs

Folgende Daten konnen Sie uns freiwillig zur Verfigung stellen:

- E-Mail-Adresse - Beachten Sie jedoch, dass wir diese zwingend fir einen Zugang
zu unserem Online-Shop bendtigen.

- Telefax

- Ggf. abweichende Rechnungsanschrift

- Mobiltelefon

- Geburtsdatum des Geschaftsflihrers/Inhabers des Gewerbebetriebs.

Speicherdauer

Die erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie in einem Geschaftsver-
haltnis mit uns stehen. Nach Beendigung des Geschaftsverhaltnisses werden Ilhre Da-
ten geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben hiervon unberthrt.

Kategorien von Daten

Im Rahmen der Ubermittlung des Zielkundenformulars werden folgende Kategorien
von personenbezogenen Daten verarbeitet:

- Kundennummer
-Unternehmen

- StraBe

- Hausnummer

- Postleitzahl

- Ort

- Ansprechpartner
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- Funktion
- Telefon
- E-Mail

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zu Vertragszwecken, die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist,

1. sofern Sie eingetragener Kaufmann oder Freiberufler sind, Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO,
die Datenverarbeitung zum Zwecke der Durchfihrung des Vertrages oder vorvertrag-
licher MaBnahmen mit der betroffenen Person, ist; oder

2.sofern Sie als Mitarbeiter eines Unternehmens, z.B. als Mitarbeiter im Einkauf, agie-
ren, Art. 6 Abs. Tlit. f DSGVO, das berechtigte Interesse der Murrplastik Systemtechnik
GmbH ist. Das berechtigte Interesse der Murrplastik Systemtechnik GmbH besteht
hierim Vorbereiten des Absatzes von Produkten oder Dienstleistungen von Unterneh-
men der Murrplastik Systemtechnik GmbH, was sich insbesondere durch die unter-
nehmerische Freiheit sowie die Berufsfreiheit begrindet.

Speicherdauer

Die Ubermittelten Daten liegen uns bereits vor und werden lediglich an das jeweilige
Unternehmen Ubermittelt, die Dauer der Speicherung durch die Murrplastik System-
technik GmbH richtet sich nach der Speicherdauer fur den urspringlichen Verarbei-
tungszweck. Die Dauer der Speicherung bei dem empfangenden Unternehmen rich-
tet sich nach den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Unternehmens.
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